


Dringlichkeit einstufen

Versorgungsebene identifizieren

Selbstversorgung

Apotheke

Primärversorgung (Hausarzt/Zentrum)

Fachärztliche Versorgung

Rettungsdienst/Notaufnahme

Versorgungsempfehlung/-steuerung

Information Navigation Zugang

Angabe konkreter 
Versorgungsoptionen 
(inkl. Verfügbarkeit)

Vermittlung zum 
Leistungserbringer 

(inkl. Terminorganisation)

Angabe Dringlichkeit und 
Empfehlung  

Versorgungsebene

Integration
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Zugang aus 
Patientenperspektive

Website – – x y

App –w – – y –

Telefon y –

Modell Omnichannel-Modell – – –

Identifikation Identifizierung erforderlich – – – – – –

Triage durch

Patient:innen – –x

Nicht-med. Personal – – – – –

Med. Personal –

Zusätzlich nutzende 
Institutionen

Hausarzt – – – –

Notaufnahmen – – – –

Bereitschaftsdienste z –

Apotheken – – – – – –

vorhanden    – nicht vorhanden       














